AKKUS BELEDIYESI
BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO | VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)

Kurumumuza gelen vatandaslarin
karsilanmasi, taleplerinin

1 degerlendirilmesi, ilgili birimlere -Dilekce veya sozIU olarak Yazili 15 giin
yonlendirilmesi
Cagri Merkezine Vatandaslardan Gelen

3 istek ve Sikayetlerin ilgili Midirliklere -Telefon, E-Posta, Faks 10 Dakika
iletilmesi
Mdaddrliklerce Cevaplanan Vatandas

4 Talep/Sikayetlerinin, ilgilisine Geri -Telefon, E-Posta, Faks 1 Gin

Donilstiniin Yapilmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda

ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Miracaat Yeri : Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurltgu
isim : Salih Bilgili

Unvan : Mudur

Adres : Akkus Belediyesi

Telefon : (0452) 611 2009




